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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal donisimiini saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamall, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve
kalite glivence kilturind icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

[ [a [

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama
(Sagdaki bollime bu 6lciit ile ilgili
kanitlar hakkinda kisa ve 6z
aciklayici bilgiler verilmesi

Daire Baskanligimiz organizasyon semasi, is akis semalari ve gorev tanimlari web sayfamizda yer almaktadir.

Baskanligimiz biinyesinde is ve islemler bu dogrultuda yuritilmektedir. Gerek gorilmesi halinde gorev tanimlari
guncellenmekte, sunulan hizmetlerle ilgili ortaya ¢ikan ihtiyaclar kapsaminda ilgili komisyon kararlari ile sunulan
hizmetlere iliskin olarak gerekli tedbirler alinmaktadir.

beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

Birimin organizasyon 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi | 1) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 2024/11/22
semasl, gorev tanimlari ve Organizasyon Semasi (2023)

< | i akis stregleri vardir, 2) https://sks-tr.agu.edu.tr/is-akis-semalari

% bunlar yayimlanmis ve 2) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 Is Akis

% E)S)Yda§|arca bilinmektedir 3) https://sks-tr.agu.edu.tr/gorevtanimlari Semalar1 (2023)

& |\ ;
Ornek Kanit (OK): Birimin 3) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanlig1 Gérev
ybneti_sim modeli ve Tanimlari (2023)
organizasyon semasi
Birimin ydnetisim modelini, | 1)https://depo.agu.edu.tr/s/sQ6giNGif39Mfb5 1) Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Kurulu Karar1 | 2024/11/25
politikasini ve stratejik (2024)
amaglarini uyguladigina 2)https://depo.agu.edu.tr/s/Zsj TCabBgmRA9kKA

s dair uygulamalar/kanitlar 2) Yemekhane Hizmetleri Yiiriitme Komisyonu

g vardir (U). 3) https://depo.agu.edu.tr/s/tyac6aZHA4TANWpJ | Karar1 (2024)

© OK: Birimin ydnetisim ve

= | idari alanlarla ilgili

politikasini ve stratejik
amaglarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

3)Ogrenci Yurt Komisyonu Karari (2024)



https://sks-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi
https://sks-tr.agu.edu.tr/is-akis-semalari
https://sks-tr.agu.edu.tr/gorevtanimlari
https://depo.agu.edu.tr/s/sQ6giNGif39Mfb5
https://depo.agu.edu.tr/s/ZsjTCabBgmRA9kA
https://depo.agu.edu.tr/s/tyac6aZH4TdNWpJ

 1ZLEME
IYILESTIRME

Ydnetisim ve
organizasyonel yapilanma
uygulamalarina iligkin
izleme ve iyilestirme
kanitlari vardir (gbrev
tanimlar, is akis semalari,
politika, stratejik amaglari
vb.) (K).

OK: Ydnetisim ve
organizasyonel yapilanma
uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme
kanitlari

OK: Standart

uygulamalar ve
mevzuatin yani sira
birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklagim ve
uygulamalara iligkin
kanitlar

1)https://depo.agu.edu.tr/s/CB73ExGdDAESjpd

2) https://depo.agu.edu.tr/s/TKSIsmdkkgb5Js5

1) Yemekhane Hizmetleri Yiiriitme Komisyonu
Karar1 (2024)

2)Ticari Alanlarin Kiraya Verilmesi Komisyonu
Karar1 (2024)

2024/11/25



https://depo.agu.edu.tr/s/CB73ExGdDAE5jpd
https://depo.agu.edu.tr/s/TKSJsmdkkqb5Js5

A.1.2. Liderlik

[ [ Ta [0

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama
(Sagdaki boliime bu 6lcit ile ilgili kanitlar
hakkinda kisa ve 6z aciklayici bilgiler
verilmesi beklenmektedir)

Baskanligimiz biinyesinde kalite glivencesi kiiltiirlini gelistirmek ve personelin kalite siireglerine katilimini

artirmak amaciyla Birim Kalite Kurulu olusturulmustur.

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Birimde kalite giivencesi kiiltiiriini D)https://depo.agu.edu.tr/s/7PjpAKLxRteZxJ9 | 1) Kalite giivencesi kiiltiirlinii gelistirmek 2024/11/28
gelistirmek Gizere yapilan amactyla Daire Baskanligimiz biinyesinde
s planlamalar vardir (P). birim kalite kurulu olusturulmustur.
; OK: Birimin ydneticilerinin liderlik
3 | ettigi kalite giivence kiiltiiring
gelistirmek Uzere yapilan
planlamalar.
Birimde kalite glivencesi kultirini 1) https://depo.agu.edu.tr/s/Bsal. Rb63sKjl.oej | 1)Birim Kalite Kurulu Karar1 (2024) 2024/12/20
< | gelistirmek Gzere yapilan
% uygulamalar vardir (U).
5 | OK: Birimin yoneticilerinin liderlik
% ettigi kalite glivence kiltirtind
gelistirmek Uzere yapilan
uygulamalar
Birimde kalite kilttrinin geligimi Dhttps://depo.agu.edu.tr/s/PZn8K XjD7iEaFHe | 1)Kalite Izleme Degerlendirme Ziyareti 2024/12/20
. £ dlgiilmekte ve izlenmektedir (K). Formu (2024)
EE» OK: Birimin yoneticilerinin liderlik
N 4 | ettidi birim kalite giivence kiltirind
= | gelistirmek (izere yapilan 6lgme ve
izlemeler ve bagli iyilestirmeler



https://depo.agu.edu.tr/s/7PjpAKLxRteZxJ9
https://depo.agu.edu.tr/s/BsaLRb63sKjLoej
https://depo.agu.edu.tr/s/PZn8KXjD7iEaFHe

OK: Birimin ydneticilerinin liderlik
ettigi birim kalite glivence kiltiiriini

gelistirmek lzere yapilan standart
disi 6zglin yaklasim ve
uygulamalara iliskin kanitlar.




A.1.4. Ic kalite giivencesi mekanizmalari

[

3 T 1

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aclklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir)

Daire Baskanligimiz biinyesinde Birim Kalite Kurulu olusturulmustur. Daire Baskanligimiz biinyesinde
faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yénetilmesi sonucunda toplam kalite yénetiminin
Baskanligimizin tiim faaliyet alanlarinda uygulanabilir hale getirilmesi icin planlamalar yapiimaktadir.

Uygun Kanitlar

Kanitin Tanimi

Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

PLANLAMA

Birimin Kalite Komisyonu bulunmaktadir.
Kalite Komisyonunun siireg,
uygulamalari, usul ve esaslari, is akis
semalari, takvim, goérev ve sorumluluklar
tanimlidir (P).

OK: Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli
sireg belgeleri, kalite komisyonu calisma
usul ve esaslar, is akis semalari, takvim,
gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin
rollerini gdsteren kanitlar, Bilgi Yonetim
Sistemi, Kurumsal Risk Yonetim Plani.

D)https://depo.agu.edu.tr/s/7PjpAKLxRteZxJ9

1) Kalite giivencesi kiiltiirini
gelistirmek amaciyla Daire
Baskanligimiz biinyesinde birim kalite
kurulu olusturulmustur.

2024/11/28

UYGULAMA

Birimin Kalite Komisyonu paydaslarin
katilimiyla geri bildirimlerde
bulunmaktadir (U).

OK: Geri bildirim yéntemleri, paydas
katiimina iligskin belgeler.

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/birim-kalite-
kurulu-kararlari

1)Birim Kalite Kurulu Karar1

2024/12/20

fzLEME
IYILESTIR

ME

Birimin Kalite Komisyonunun geri
bildirimleri birim tarafindan izlenmektedir
(K).

OK: Yillik izleme ve iyilestirme raporlari.

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar.



https://depo.agu.edu.tr/s/7PjpAKLxRteZxJ9
https://sks-tr.agu.edu.tr/birim-kalite-kurulu-kararlari
https://sks-tr.agu.edu.tr/birim-kalite-kurulu-kararlari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

3|

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bolime bu 6lcit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve
0z agiklayic bilgiler verilmesi beklenmektedir)

Daire Baskanligimiz biinyesinde yiiritiilen faaliyetler yillik olarak raporlanmakta ve web sayfamiz

aracihidiyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Uygun Kanitlar

Kanitin Tanimi

Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

PLANLAMA

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik ile iligkili olarak
benimsedigi ilke, kural ve yontemleri
bulunmaktadir (P).

OK: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen
ilke, kural, yontemler ve bilgilendirme
ilanlari, duyurulan, birimlerin internet
sayfalarinin gtincel ve erisilebilir
olduguna dair kanitlar.

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/kamuoyunu-
bilgilendirme

2)https://www.instagram.com/agu_sports/

1)Kamuoyuna yapilan bilgilendirmeye
iliskin agiklamalara web sitemizde yer
verilmistir (2024)

2) Baskanligimiz biinyesinde diizenlenen
ders, turnuva vb. her tiirlii sportif
etkinlikler sosyal medya lizerinden
duyurulmaktadir.

2024/11/28

2024/12/16

UYGULAMA

Birim kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik ile iligkili olarak benimsedigi
ilke, kural ve yontemleri uygulamaktadir
(V)

OK: Kurum ici ve disi hesap verebilirlik
tanimli stireglerinin uygulanmakta
oldugunu gosteren kanitlar, ic ve dis
paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri.

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/faaliyet-
raporlari

2) https://sks-tr.agu.edu.tr/burs-
istatistikleri

1) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 Yillik Faaliyet Raporlar
(2023)

2) Burs Istatistikleri (2024)

2024/11/28

~ 1ZLEME
IYILESTIRME

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik ile iligkili olarak
benimsedidi ilke, kural ve yontemleri i¢
ve dis paydaslarin geri bildirimleriyle
izlenmektedir (K).

OK: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme
ve iyilestirme kanitlari.



https://sks-tr.agu.edu.tr/kamuoyunu-bilgilendirme
https://sks-tr.agu.edu.tr/kamuoyunu-bilgilendirme
https://www.instagram.com/agu_sports/
https://sks-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://sks-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://sks-tr.agu.edu.tr/burs-istatistikleri
https://sks-tr.agu.edu.tr/burs-istatistikleri

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaglarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar.




A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,
performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

[ [ [ Ta [

Degerlendirmeye Yonelik Aciklama (Sagdaki Daire Baskanligimizin misyonu ve vizyonu ve eylem planlari mevcut olup, eylem planlari kapsaminda
bélime bu 6lclt ile ilgili kanitlar hakkinda kisa | gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte ve yapilan iyilestirmeler takip edilmektedir.
ve 6z aciklayic bilgiler verilmesi
beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
S ) . 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/misyonumuz 1) Daire Baskanligimizin 2024/12/03
Birimin ) el ikAjteln’ politika misyonuna web sitemizde yer
belgeleri (idari birimlerde eylem | 5y} /depo.agu.edu. tr/s/rf63bQyx fFWEZTK] verilmistir (2023)
planlar) vardir ve politika belgelerinin
%: :lg;l:lt?:;/:r?sb Igfigtlel;gﬁrnga::ﬁ‘:gz‘aﬂﬁ'%). 3) https://sks-tr.agu.edu.tr/vizyonumuz 22) 022()323-2027 donemi eylem plam1 | 2024/12/03
% OK: Misyon ve vizyon, Politika belgeleri ( )
o | (Egitim ve 6gretim politika belgesi . .
uzaktan egitimi de icermelidir), Politika 3) Daire Basgkanligimizin 2024/12/16
belgelerinin ilgili paydas katiimiyla vizyonuna web sitemizde yer
hazirlandigini kanitlayan belgeler. verilmistir (2024)



https://sks-tr.agu.edu.tr/misyonumuz
https://depo.agu.edu.tr/s/rf63bQyxfwEZ7Kj
https://sks-tr.agu.edu.tr/vizyonumuz

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/oryantasyon-programi 1) Universitemizi yeni kazanan 2024/12/03
dgrencilerin hem Universitemiz
2)https://www.youtube.com/watch?v=rHNd3e3YvZI | birimleri hem de Ogrenci Kuliipleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1
3) https://depo.agu.edu.tr/s/92Y ZJpppqrnWeW6 ayrica kuliiplere katilimlarini tegvik
Politika belgeleri uygulanmaktadir (U). etmek amaciyla her akademik yil
< | OK: Politika belgelerinde biitiincil basinda oryantasyon programi
% iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama diizenlenmektedir. (2024)
3 ornekleri (Egitim programlarinda
> | arastirma vurgusu, arastirma 2) Oryantasyon programi
slreclerinde topluma hizmet vurgusu, goriintiileri (2024)
uzaktan egitim vurgusu).
3) Etkinlik talep formu
(Stirdiirtlebilir Kalkinma
Hedeflerine Yo6nelik) (2024)
« | Politika belgeleri izlenmektedir (K). 1) https://depo.agu.edu.tr/s/c2Ss9TiaMbgF7MJ 1) Yemgkhane Degerlendirme 2024/12/04
2 [yl OK: Politikalarin izlendigine, Anketi Ozet Raporunun Yiiklenici
N .2 °| degerlendirildigine ve iyilestirildigine Firmaya Gonderildigine Iliskin
% | dair kanitlar. Yaz1 (2024)

OK: Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalara iliskin
kanitlar.

10


https://sks-tr.agu.edu.tr/oryantasyon-programi
https://www.youtube.com/watch?v=rHNd3e3YvZI
https://depo.agu.edu.tr/s/92YZJpppqrnWeW6
https://depo.agu.edu.tr/s/c2Ss9TiaMbqF7MJ

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

[ [ T T4 N

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aciklayici bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

Daire Baskanligimiz eylem plani kapsaminda faaliyetler izlenmekte, hedef kartlari ile belirlenen hedeflere
ulasma durumu ayrica izlenmekte ve s6z konusu hedef kartlari Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin
talebi tizerine belirli dénemlerde raporlanmaktadir.

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

Birim Stratejik plani (idari birimler icin
eylem plani)(Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi icin buna Performans
Raporlari dahil) i¢ ve dis paydaslarin
katiimiyla olusturulmustur ve Birlesmis
Milletler Stirdirdlebilir Kalkinma amaclari
ile uyumlu olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir (P).

OK: Kamuoyuna ilan edilmis, birimin
stratejik amag ve hedeflerini (idari
birimler icin eylem planini) iceren
dokliman (stratejik plan, strateji belgesi
vb.) ve dokiimanin gelistirilme sireci.

PLANLAMA

D)https://depo.agu.edu.tr/s/rf63bQyxfwEZ7K] 2023-2027 donemi eylem plan1 (2023) | 2024/12/03

Birim Stratejik plani (idari birimler icin
eylem plani) (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlidi icin buna Performans
Raporlari dahildir.) uygulama kanitlari
bulunmaktadir (U).

OK: Stratejik plan ve hedeflerin (idari
birimler igin eylem planinin)
uygulandigini gosteren kanitlar.

UYGULAMA

1)https://depo.agu.edu.tr/s/92Y ZJppparnWeW6 | 1) Etkinlik talep formu (Siirdiirtilebilir | 2024/12/04
Kalkinma Hedeflerine Y 6nelik)
2)https://depo.agu.edu.tr/s/YkJXnbbkSmwRA43 | (2024)

2024/12/30
2)Siirdiriilebilirlik Kuliibli Kurulmasi
Oluru

11


https://depo.agu.edu.tr/s/rf63bQyxfwEZ7Kj
https://depo.agu.edu.tr/s/92YZJpppqrnWeW6
https://depo.agu.edu.tr/s/YkJXnbbk5mwRA43

Birim Stratejik plani (Strateji Gelistirme | 1)https://depo.agu.edu.tr/s/BaSJL6SE7gMY8s9 | 1)Hedef Kartlar1 (2024) 2024/12/04
Daire Baskanlidi icin buna Performans
Raporlari dahildir.) izleme kanitlari
bulunmaktadir (K).

OK: Birimin uyguladigi stratejik planin
(eylem planini) izlendigini ve
iyilestirildigini gosteren kanitlar,
performans raporlari, paydaslardan
gelen talep, sikayet vb. analiz eden
iyilestirme raporlari

~ 1zLEME
IVILESTIRME

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar.

12


https://depo.agu.edu.tr/s/Ba5JL6SE7qMY8s9

A.2.3. Performans yonetimi

3 [ [

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bolime bu o6lcit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 6z aciklayic bilgiler verilmesi

Yiiksekogretimde Ogrenci Yasamina Iliskin performans gdstergeleri olusturulmus olup, séz konusu
gostergeler gergeklesme dederlerini icerecek sekilde 3 er aylik donemler itibariyle Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi'na iletiimektedir.

beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Performans ve anahtar performans 1)https://depo.agu.edu.tr/s/qd9PNRacoZ5rRBz 1) Performans Gosterge Tablosu | 2024/12/04
< gostergeleri performans yonetiminde
= | kullaniimak iizere olusturulmustur. (P). Olusturulmustur (2024)
; OK: Performans yonetim prosediirlerine
é dair belgeler, performans gostergeleri
ve anahtar performans gostergelerini
gosteren kanitlar.
D)https://depo.agu.edu.tr/s/ZFEAJ4SxWDAbwgw Strateji Gelistirme Daire 2024/12/04
< Pgrformans_ W BT pe_r_forr_na_n S Bagkanligina gonderilen Temmuz-
= gostergelerl performans yonetimi
= mekanizmalarinda uygulanmaktadir (U). Eyliil Dénemi Performans Gosterge
> | OK: Performans yonetim prosedurlerinin

uygulandigini gosterir belgeler.

Tablosu (2024)

~ fzLEME
IYILESTIRME

Performans ve anahtar performans
gostergeleri performans yonetimi
mekanizmalarinda izlenmektedir (K).
OK: Performans ve anahtar performans
gostergelerinin izlendigini gosterir
belgeler, iyilestirmeye yonelik
hazirlanmis raporlar, iyilestirme
kanitlari.

13


https://depo.agu.edu.tr/s/qd9PNRacoZ5rRBz
https://depo.agu.edu.tr/s/ZFEAJ4SxWDAbwgw

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira birimin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve uygulamalara iligkin
kanitlar.

14



A.3. Yonetim Sistemleri

Birim; stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek iizere
bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi T 1T Ta T
Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki Daire Baskanligimiz blinyesinde yiritilen hizmetlerle ilgili olarak EBYS, TKYS, KBS, MYS gibi genel olarak
bollime bu 6lglit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa | tiim kamu idarelerinin kullandigi sistemlere ek olarak 6grenci yurtlarinda yurt yaziimi, yemek hizmetinden
ve 0z agiklayici bilgiler verilmesi faydalanmak igin e-kamptis sistemi, spor merkezi igin ise rezervasyon sistemi kullaniimaktadir.
beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Bilgi Yonetim Sistemi bulunmakta ve 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/e-kampues 1)Universitemiz Yemekhane 2024/12/05
entegredir. Ek olarak, bilginin elde alanlarinda e-kampiis sistemi
edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi, | 2) https://yurt.agu.edu.tr/ uygulanmaktadir (2023)
< islenmesi, degerlendiriimesi ve
= paylagiimasina iligkin strecler 3) https://booked.agu.edu.tr/ 2) Universitemiz Ogrenci Yurtlarinda
= | tanmlanmistir. (Bilgi Islem Daire yurt yazilimi kullanilmaktadir
é Baskanlidi icin ek olarak bilgi glivenligini (2024)

ve glivenirligini saglamaya yonelik

surecler tanimlanmistir.) (P). 3) Spor Merkezi Rezervasyon

OK: Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin Sistemi (2024)

fonksiyonlarina iligkin kanitlar.

Bilgi YOnetim Sistemi ile, bilginin elde Dhttps://depo.agu.edu.tr/s/SKHDKMsLStReZQF | 1) E-kampiis sistemi kapsaminda 2024/12/05
edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi, 0grenci ve personelimize ait veriler

islenmesi, degerlendiriimesi ve imzalanan KVKK Gizlilik

paylaglimasina yonelik uygulanmaktadir. Sozlesmesi kapsaminda proje

(Bilgi Islem Daire Baskanlidi icin ek yiiriitiiciisii firma ile

olarak bilgi gtivenligini ve glivenirligini paylasiimaktadir. (2023)

saglamaya yonelik siirecler ve
uygulanmaktadir) (U).

OK: Bilgi Yénetim Sisteminin
kullanildigina dair kanitlar, kisisel
verilerin islenmesine yonelik
uygulamalar. Bilgi giivenligini ve
guvenirligini saglamaya yonelik
uygulamalar, Siber tehditlere yonelik
risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler.

UYGULAMA
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https://sks-tr.agu.edu.tr/e-kampues
https://yurt.agu.edu.tr/
https://booked.agu.edu.tr/
https://depo.agu.edu.tr/s/5KHDKMsLStReZQF

1)https://depo.agu.edu.tr/ss/HGBcD75dSN6FW8g | 1) Uluslararas1 Ofis 2024/12/09
Koordinatorliigii niin talebi

2) https://depo.agu.edu.tr/s/rgQcsw7on9DDSRr | dogrultusunda Erasmus ve diger
degisim programlariyla
iniversitemize gelen uluslararasi
ogrencilerin yemek hizmetinden
faydalanmalar1 i¢in proje yiirlitiiclisii
firmadan joker kart talebinde
bulunulmustur, firma raporlama
sisteminde gerekli giincellemeleri
yapmustir (2024)

Bilgi Yonetim Sistemi izlenmektedir.
(Bilgi Islem Daire Baskanh§i icin ek
olarak bilgi gtivenligi ve glivenirligi
izlenmektedir.) (K).

OK: Kullanilan Bilgi Yénetim Sistemi’nin
izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin
kanitlar.

~ 1zLEME
IYILESTIRME

2) Yurt yazilimi ek modiil alimi istek | 2024/12/23
formu

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulama kanitlari.
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https://depo.agu.edu.tr/s/HGBcD75d5N6FW8g
https://depo.agu.edu.tr/s/rgQcsw7on9DDSRr

A.3.3. Finansal yonetim

[ [ I3[ 1

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aciklayici bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

Biitce hazirlik calismalar1 kapsaminda Daire Baskanligimiz harcama kalemlerinde bir sonraki mali yilda
duyulacak 6denek ihtiyaclar1 gerekgeleriyle birlikte her yil Haziran ay1 igerisinde hazirlanarak Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi’na iletilmektedir.

Bagkanligimiz biitgesinden yapilan tiim harcamalarda ihtiyaglarin dnceligi ve gerekliligi degerlendirilerek
karar alinmakta ve alim siiregleri baslatilmaktadir. Ogrencilerimizin barinma, beslenme, saglik, spor,
sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in mevcut biitge imkanlar1 etkin ve verimli
kullanilabilmesi igin gerekli ¢aligmalar titizlikle yiiriitiilmektedir.

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

PLANLAMA

Finansal kaynaklarin yonetimine (kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniimasi, kaynak gesitliligi) iliskin
tanimli stregler vardir ve birimin
stratejik plani ile uyumludur (P).

OK: Finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin taniml stiregler ve planlamalar,
kaynak dagilimi ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniimasina yénelik planlama
kanitlari

1)https://depo.agu.edu.tr/s/q4Y s3ZaE6gDretP 1) Biitce Fisi (2024) 2024/12/05

UYGULAMA

Finansal kaynaklarin yonetimine (kaynak
dadihmi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, kaynak cesitliligi) iligkin
suirecler uygulanmaktadir (U).

OK: Finansal kaynaklarin yénetimine dair
yapilan planlamalarin uygulandigini
gosteren kanitlar, finansal kaynak
kullaniminin kurumun stratejik plani ile
uyumunu gosteren belgeler.

1)https://depo.agu.edu.tr/s/JseXEj2QQ0Qw3ij6Y | 1) Tasinir Mal veya Hizmet Satin 2024/12/09
Alma Istek Formu (2024)
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https://depo.agu.edu.tr/s/q4Ys3ZaE6gDretP
https://depo.agu.edu.tr/s/JseXEj2QQQw3j6Y

~ 1zLEME
IYILESTIRME

Finansal kaynaklarin yonetimine (kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, kaynak cesitliligi) iliskin
suregler izlenmektedir (K).

OK: Uygulanan finansal kaynak yénetimi
sureglerine iliskin izleme raporlari ve
iyilestirme kanitlar.

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulama kanitlari.

1)https://depo.agu.edu.tr/s/HWRIKC2bjKIL.zZR6F

2) https://depo.agu.edu.tr/s/mYdACp27jnKofiA

1)Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
Kapsaminda Sosyal Tesis ve
Misafirhane Giinliikk Konaklama
Ucreti Artis1 (Universite Yonetim
Kurulu Karari)

2)Acil ve Zorunlu Ihtiyag Formu
Ornegi
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https://depo.agu.edu.tr/s/HwR9kC2bjKLzR6F
https://depo.agu.edu.tr/s/mYdACp27jnKofiA

A.3.4. Siireg ybénetimi [ T Ta [

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki Daire Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen ig ve islemlerle ilgili olarak is akis semalar1 olugturulmus olup,
béliime bu 6lgt ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ) o
ve 6z aciklayici bilgiler verilmesi tiim stirecler is akis semalarinda agikea belirtilmigtir.
beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Birimin slire¢ yonetimi modeli ve 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/is-akis-semalari 1) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire 2024/12/09
yonetim mekanizmalari paydas katiimi Baskanlig1 Is Akis Semalar1 (2023)
< ile olusturulmustur (Uzaktan egitim
< | dahil) (P).
= OK: Siirec ydnetim modeli ve/veya
o

Sireg Yonetimi El Kitabi, Siireg
Kilavuzlari ve Siireg Sorumlulari Egitim

Belgeleri.
Birimin slire¢ yonetimi modeli ve Dhttps://depo.agu.edu.tr/s/ZdcijwWGFMdjd42 | 1) Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Oluru 2024/12/09
< | Yonetim mekanizmalari uygulanmaktadir (2024)
= | (V).
R Siireg yénetim modelinin
% uygulandigini gosterir kanitllar (uzaktan
egitim dahil), paydas katilimina iliskin
kanitlar.
Siireg yonetim mekanizmalarinin Dhttps://depo.agu.edu.tr/s/K6kaD37AfQCnXeN | 1)Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Faaliyet | 2024/12/16
" g izlendigine dair kanitlar bulunmaktadir Raporu (2024)
5 E | (K. 2) https://depo.agu.edu.tr/s/IFGX6RxqgjLgsGALt
N 4 | OK: Uygulanan siireg y6netim 2) Ogrenci Yurtlar1 Bakim Onarim 2024/12/23
2 | mekanizmalarina ait izlenme ve Calismas: Istatistikleri (2024)

ivilestirme kanitlari.

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira birimin ihtiyaclan
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulama kanitlari.



https://sks-tr.agu.edu.tr/is-akis-semalari
https://depo.agu.edu.tr/s/ZdcijwWGFMdjd42
https://depo.agu.edu.tr/s/K6kaD37AfQCnXeN
https://depo.agu.edu.tr/s/FGX6RxqgjLqsGAt

A.4. Paydas Katilm

Birim; i¢ ve dis paydaslariin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in
gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi [ [ T Ta [

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki I¢ ve dis paydaslar yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim saglamaktadir.
bolime bu o6lcit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aciklayic bilgiler verilmesi

beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, D)https://depo.agu.edu.tr/s/Ed48CAbaKTCc2XD | 1)Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire 2024/12/09
< yOnetisim ve iyilestirme sireglerine Baskanlig1 i¢ ve dis paydas listesi
= | katilm mekanizmalarn olusturulmustur
2 | ™.
é OK: Birimin karar alma slreglerine ic ve
dis paydas katilim planlamalarina iligkin
kanitlar.
Karar alma suireglerinde paydas 1)https://depo.agu.edu.tr/s/LZFRXCPmp4zXwSq | 1)Yemekhane Degerlendirme Anketi | 2024/12/09
goruslerinin alinmasi igin kullanilan veri (2024)

toplama araclari ve ydntemleri
(Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
uygulanmaktadir (U).

OK: Birimin karar alma siireclerinde
paydas katihmu ile ilgili planlamalarin
uygulandigini gosterir belgeler. Paydas
goruslerinin alinmasi surecinde
kullanilan veri toplama araclari ve
yontemi ile ilgili kanitlar (Anketler, odak
grup toplantilari, calistaylar, bilgi
ybnetim sistemi vb.)

UYGULAMA
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https://depo.agu.edu.tr/s/Ed48CAbaKTCc2XD
https://depo.agu.edu.tr/s/LZFRXCPmp4zXwSq

Paydas katilimi mekanizmalarinin 1) https://depo.agu.edu.tr/s/c2Ss9TiaMbgF7MJ 1) Yemekhane Degerlendirme 2024/12/09
" g isleyisinde izleme kanitlari Anketi Ozet Raporunun Yiiklenici
=& | bulunmaktadir (K). Firmaya Génderildigine iliskin Yazi
~ i | OK: Paydas katilimi ile ilgili (2024)
= | uygulamalarin izleme ve iyilestirme
kanitlar.

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar.
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https://depo.agu.edu.tr/s/c2Ss9TiaMbqF7MJ

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

[ [ Ta [

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aciklayici bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

Daire Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen hizmetlerle ilgili olarak 6grencilerimizin istek, oneri ve
sikayetleri mail aracilifiyla alinmakta olup, s6z konusu talepler degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin

OK: Ogrenci geri bildirimi elde etmeye
iliskin ilke ve kurallar, tanimh 6grenci
geri bildirim mekanizmalarinin tdr,
yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil).

PLANLAMA

cesitli ilke ve kurallar tanimlanmigtir. (P).

1)https://depo.agu.edu.tr/s/4Z7LqdoxtdYxZQg | 1) Ogrencileri geri bildirimleri i¢in 2024/12/09
kullanilan mail adresleri listesi (2023)

Ogrenci geri bildirim mekanizmalari
uygulanmaktadir ve bu mekanizmalarin
tlr, yontem ve gesitliligini gosteren
kanitlar (Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katilimi érnekleri de
dahil) bulunmaktadir (Uzaktan/karma
egitim dahil) (U).

OK: Odrenci geri bildirimlerini toplamaya
yonelik planlamalarin uygulandigini
gosterir kanitlar. Ogrencilerin karar
alma mekanizmalarina katiimi érnekleri.

UYGULAMA

Dhttps:/depo.agu.edu.tr/s/ZDBNWGgijxFN7ksd | 1) Ogrencinin sikayet maili (2024) 2024/12/09

2)https://depo.agu.edu.tr/s/LeSKtEqgkyMYAc7q | 2) Ogrencinin talep maili ve
gonderilen cevap maili (2024)

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin
izlenmesi yonelik kanitlar bulunmaktadir
(K).

OK: Uygulanan 6grenci geri bildirim
mekanizmalarinin izlendigini ve
iyilestirildigini gosteri kanitlar.

IZLEME
IYILESTIRME

1) https://depo.agu.edu.tr/s/cYySKscjt8 DsBFs 1) Ogrenciye gonderilen cevap maili | 2024/12/09
(2024)

2)https://depo.agu.edu.tr/s/WSzzwrLFS6pnN6m

2) Geri bildirim maili (2024) 2024/12/23
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https://depo.agu.edu.tr/s/4Z7LqdoxtdYxZQg
https://depo.agu.edu.tr/s/zDBNWGgjxFN7ksd
https://depo.agu.edu.tr/s/Lc5KtEqkyMYAc7q
https://depo.agu.edu.tr/s/cYySKscjt8DsBFs
https://depo.agu.edu.tr/s/WSzzwrLF56pnN6m

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira birimin ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar.
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B. EGITIM VE OGRETIM

Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6gretim, Birimin siirekli gelisim odag: ile hedeflerinin ve bu
hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar | [ [ Ta 7

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki

béliime bu 6lgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa . . o o
ve 6z aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir) Ogrencilerimizin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla toplam 542 kapasiteli kiz ve erkek

Ogrenci Yurtlar

ogrenci yurdu bulunmaktadir. Universitemize Siimer Kampiisiine yiiriiyiis mesafesinde olan yurtlarimiz

apart daire seklinde olup, 6grencilerimize konforlu bir barinma imkéan1 sunulmaktadir.

Yemekhane
Universitemiz &grenci ve personelinin yemek ihtiyaglarmimn karsilanmasi amaciyla toplam 800 kisi

kapasiteli 2 adet yemekhanemiz mevcut olup, giinliik ortalama 1.400 kisiye yemek hizmeti

sunulmaktadir.

Spor Tesisleri

Universitemizde kapali spor merkezi (fitness salonu) bulunmakta olup, 2 adet agik tenis kortu (1’i ¢ok
amacli, voleybol-basketbol), 1 adet futbol sahasi ve yiirliylis alan1 bulunmaktadir. Barinma hizmetlerinin
yiiriitiildiigii Ogrenci Yurdu yerleskesinde ise 1 adet basketbol sahasi, 1 adet tenis kortu, 1 adet agik futbol
sahasi, ylriiyiis parkuru (tartan pist), 2 adet dig mekan masa tenisi masasi bulunmaktadir. Ayrica; okul
icerisindeki ortak alanlarda kullanilmak {izere 1 adet badminton oyun alani, 2 adet bilardo masas1 ve 5

adet masa tenisi masasi bulunmaktadir.
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Kantin-Kafeterya Alanlar

Universitemiz Siimer Kampiisiinde bulunan 5 adet kantin/kafeterya alaninda &grenci ve personelimize

hizmet verilmektedir.

Ortak Calisma Alanlari

Universitemiz Siimer Kampiisiinde 3 adet ortak ¢alisma alan1 grencilerimize hizmet vermektedir. Ayrica

Ogrenci yurtlarimizda ortak calisma ve dinlenme alanlari mevcuttur.

ilke ve kurallarin uygulandigini gosterir
kanitlar.

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yi1l/Ay/Giin)

Tesis ve altyapinin kullanimina (uzaktan | 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/basvurusurecleri 1)Yurt Basvuru Stiregleri (2024) 2024/12/09
< egitim dahil) yonelik ilke ve kurallar
S | tanimlidir (P). 2)https://depo.agu.edu.tr/s/tp2izJ4Y A3Sbed44 | 2)Spor Merkezi Kullanim Kurallart 2024/12/27
% OK: Ihtiyaca gore tesis ve donanim ve
a | yazihm altyapi planlamalari ve

kullanimlarina yénelik ilke ve kurallar

Tesis ve altyapinin erisim ve kullanimina | 1) https://booked.agu.edu.tr/ 1)Spor Merkezi Rezervasyon Sistemi 2024/12/09
< (uzaktan egitim dahil) yonelik (2024)
= | uygulamalar bulunmaktadir (U).
S | ok Ihtiyaca gore tesis ve altyapi
% planlamalarinin, kullanimlarina yonelik
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https://sks-tr.agu.edu.tr/basvurusurecleri
https://depo.agu.edu.tr/s/tp2izJ4YA3Sbe44
https://booked.agu.edu.tr/

~ 1zLEME
IYILESTIRME

Tesis ve altyapinin kurumsal bliytiime ile
iliskili olarak gelisim durumu
izlenmektedir (K).

OK: Uygulanan tesis ve altyapi
planlamalarinin, ilke ve kurallarinin
izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulama
kanitlari.

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/oegrenci-calisma-
alanlari

2)https://depo.agu.edu.tr/s/m299tzPZfI qFA94

3) https://sks-tr.agu.edu.tr/spor

1) Ogrencilerimizin artan ortak ders
calisma alani ihtiyacini karsilamak
iizere Ogrenci Merkezi alani
olusturulmus ve hizmete agilmistir
(2024)

2) Universitemiz Ana Fabrika
Binasinda yeni bir kantin alani
olusturulmus olup, kiralama iglemleri
tamamlanmistir.

3)Universitemiz Ana Hizmet Binasinda
badminton sahas1 olusturulmus olup,
ogrencilerimizin kullanimina
sunulmustur.

2024/12/09

2024/12/30

2024/12/30
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https://sks-tr.agu.edu.tr/oegrenci-calisma-alanlari
https://sks-tr.agu.edu.tr/oegrenci-calisma-alanlari
https://depo.agu.edu.tr/s/m299tzPZfLqFA94
https://sks-tr.agu.edu.tr/spor

B.3.4. Dezavantajli gruplar [ |4 -

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki Universitemiz yemekhanesi ile kantin/kafeterya alanlarinda gliiten intoleransi olan 6grencilerimize yénelik
bélime bu 6lgt ile ilgili kanitlar hakkinda kisa | yiyecek ve icecek maddeleri bulundurulmaktadir.
ve 6z aciklayic bilgiler verilmesi
beklenmektedir)
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Dezavantaijli 6grenci gruplarina D)https://depo.agu.edu.tr/s/MmTCe2dxS5c4rH2P 1)Yiiksekogretim Kurulu 2024/12/09
sunulacak hizmetlerle ilgili stiregler Baskanligi’nin yazist
(Kurullarda temsil, engelsiz Universite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim
< . . q
> | slreglerindeki uygulamalar vb.)
; tanimlanmugtir (P).
é OK: Dezavantajli 6grenci gruplarina
sunulacak hizmetlerle ilgili planlamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz Gniversite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim
sureclerindeki uygulamalar vb.)
)https:/depo.agu.edu.tr/s/MNggQpHjqCdSZGY | 1) Universitemiz biinyesinde faaliyet | 2024/12/09
Dezavantajli 6§renci gruplarina gosteren yemek firmasi ile
sunulacak hizmetlerle ilgili siirecler 2) https://depo.agu.edu.tr/s/8874tkmGwQRp3on kantin/kafeterya alanlarini igletmekte
(Kurullarda temsil, engelsiz tniversite olan firmalara génderilen yazi
< | uygulamalari, varsa uzaktan egitim 3) https://depo.agu.edu.tr/s/MnppBdrmP{fQte57 (2023)
% sureglerindeki uygulamalar vb.)
5 | uygulanmaktadir (U). 4) https://depo.agu.edu.tr/s/IN73WA4y8KiDk3g 2)Gliitensiz Yemek Hizmeti Talebi
% OK: Dezavantaijli 6grenci gruplarina (2023)
sunulacak hizmetlerle ilgili uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz Gniversite 3) Hayatin Renkleri Projesi (2024)
uygulamalari, varsa uzaktan egitim
sureclerindeki uygulamalar vb.) 4) Yurt Bagvuru Puanlama
Algoritmasi (2024)
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https://depo.agu.edu.tr/s/MmTCe2dx5c4rH2P
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~ iZLEME
IYILESTIRME

Dezavantajli 6grenci gruplari ile engelsiz
Universite uygulamalarina ait geri
bildirimler izlenmektedir (K).

OK: Dezavantajli gruplardan alinan geri
bildirimlerin izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin
belgeler, engelsiz liniversite
uygulamalarina iligkin izleme ve
iyilestirme kanitlari

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulama kanitlari.

1) https://depo.agu.edu.tr/s/HcXSrQpPTLsbTcH

2) https://depo.agu.edu.tr/s/az4Ynf33bXkkPNT

3) https://depo.agu.edu.tr/s/CszKp68Y4PtBTD7

4)https://depo.agu.edu.tr/s/sZWz7W27HBMmCalL

1)Yemek hizmeti alimi1 kapsaminda
teknik sartnameye eklenen hiikiim
(2024)

2)Yemek firmasina gonderilen yazi
(2024)

3) Gliitensiz Meni (2024)

4)Yurtlara yerlesen dezavantajli grup
Ogrencilerine ait veriler (2024

2024/12/09
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z aciklayici bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

[ [ [ Ta 1N
Ogrenci Kuliip Etkinlikleri
Ogrencilerimizin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri Ogrenci Kuliipleri Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerimizin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri Ogrenci Faaliyetleri Koordinatorliigii biinyesinde Ogrenci
Kuliipleri Koordinasyon Kurulu tarafindan koordine edilmektedir. Kurulun sekretarya islemleri Daire
Bagkanligimiz tarafindan yritiilmektedir.

Ogrenciler ilgi duyduklar1 alanlarda kuliipler kurmaya ve bu kuliiplerde aktif gérevler alarak sosyal, teknik

ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemeye tesvik edilmektedir.

Kurslar
Universitemizde her egitim-6gretim y1li bahar ve giiz ddnemlerinde ayr1 ayr1 olmak {izere resim, isaret dili,

ebru sanati, diksiyon, ilk yardim gibi ¢esitli kurslar diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2024 yil1 igerisinde

Kayseri Kocasinan Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii is birligiyle kurslar diizenlenmis ve katilimcilara

sertifika verilmistir.
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

< Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetleri 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/oegrenci-kuluepleri- 1)Ogrenci Kuliipleri Ydnergesi 2024/12/10

% planlanmaktadir (P). yoenergesi (2023)

= | OK: Sosyal, kiilttirel ve sportif

3 | faaliyetlerin planlanmasina iliskin 2) https://depo.agu.edu.tr/s/tXR3qCTP9aypFMD | 2) Cumhuriyet Kupasi Turnuva Oluru

kanitlar
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UYGULAMA

Sosyal, kilttirel ve sportif faaliyetlerin
yuritilmekte, yil icerisinde 6grencilere
yonelik yillik sportif, kiiltlirel, sosyal
faaliyetlerin listesi (Faaliyet tird,
konusu, katihmci sayisi vb. bilgilerle)
bulunmaktadir (U).

OK: Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin yurittlmesine iligkin
kanitlar, yil igerisinde 6grencilere yonelik
yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin
listesi (Faaliyet tirt, konusu, katilimci
sayisi vb. bilgilerle), faaliyetlerin
erisilebilirligi ve firsat esitligini
gobzettigine dair kanit érnekleri

1) https://sks-tr.agu.edu.tr/etkinlik-istatistikleri

2)https://depo.agu.edu.tr/s/A3QZY cgTyrTMsP3

3) https://sks-tr.agu.edu.tr/kurslar

4) https://depo.agu.edu.tr/s/6 Yraks3DPCxdZfL

1)Etkinlik Istatistikleri (2024)
2)Etkinlik Tablosu (2024)

3)Kurs bilgileri ve resim sergisi
(2024)

4) Spor Turnuvalar1 Katilimc1
Bilgileri

2024/12/10

~ 1zLEME
IYILESTIRME

Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin
izlenmesine iliskin araglar, izleme
raporlari bulunmaktadir (K).

OK: Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas
geribildirimlerinin goze alindigini
gosteren kanitlar, sosyal, kulttirel ve
sportif faaliyetlerin izlendigini ve
iyilestirildigini gostetrir kanitlar

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulama kanitlari.

D)https://depo.agu.edu.tr/s/DArxpydfXoTzYSK

1)Etkinlik Faaliyet Raporu Ornekleri
(2024)

2024/12/10
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Birim, toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarm etkin sekilde kullanimini saglamalidir

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi | | | | -

Dederlendirmeye Yoénelik Aciklama (Sagdaki Universitemizin Stratejik Planinda yer alan “AGU’niin Yeni Nesil Universitelerin Onciisii Olma
bélime bu oélgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 0z agiklayici bilgiler verilmesi

beklenmektedir) Faaliyetlerinde Girisimciligi Destekleyen ve Gelistiren Bir Universite Olmak™ stratejik amaci

Vizyonuna Uygun Olarak Biitiin Faaliyetlerini Topluma Katk: Yapan ve Gerek Egitim Gerekse Arastirma

dogrultusunda Daire Bagkanliimiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin topluma katki sunmasi

onceligimizdir.
Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Toplumsal katki stireglerinin yénetimi, 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/oegrenci-kuluepleri- | 1) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri | 2024/12/11
organizasyon yapisi ve yonetisim modeli | yoenergesi kapsaminda etkinlik diizenlenmesi
< | olusturulmustur (P). hususu Ogrenci Kuliipleri
S | OK: Toplumsal katki siireglerinin Y onergesinde hiikiim altina alinmistir
% yonetimine iliskin planlanmis tanimli (2023)
& | surecler ve organizasyon yapisini
gosteren kanitlar. (AGUSEM, TTO, Model
Fabrika, Déner Sermaye dahil)
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1)https://depo.agu.edu.tr/s/PjFIJ46PYwZgQPe

2) https://depo.agu.edu.tr/s/MnppBdrmPfQte57

1) Etkinlik Talep Formu Ornegi
(2024)

2024/12/11

~ IZLEME
IYILESTIRME

OK: Toplumsal katki siireclerinin
yonetimine iligkin uygulanan tanimli
slreclerin paydas gorisleri
dogrultusunda izlendigini ve
iyilestirildigini gosterir kanitlar.
(AGUSEM, TTO, Model Fabrika, Déner
Sermaye dahil

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaglan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulama kanitlari.

(iletisimin kesintisiz bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in yeni bir baz
istasyonu alan1 olusturulmasi ve kiraya
verilmesi)

2) Hayatin Renkleri Projesi (2024) 2024/12/23
) o 3) https://sks-tr.agu.edu.tr/bagimlilikla-
Toplumsal katki faaliyetlerini ylriten | )\ e cadele-calismalari 3) Bagimlilikla Miicadele Calismalart | 2024/12/23
birimler ve uygulama 6rnekleri (2024)
= | bullmebagelr W, 3 i s e i e 2024/12/23
; OK T_op_lum_s d l !<atk| ellizgEilily 4) Dumansiz Kampiis Uygulamasi
© y9net|m]ne iliskin plalnlanrpls tqnlmll (2023) 2004/12/23
- sureglerlln uygulanlc(jllglnl(gosterlr kanitlar 5) https://depo.agu.edu tr/s/fox4ZrNkb9z8 Baf
ve uygulama 6rnekleri. (AGUSEM, TTO, : e .. , .
Model Fabrika, Déner Sermaye dahll) S)ATM Protokolii (2015 den beri 2024/12/23
ylriirliikte)
2024/12/23
Toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve | 1)https://depo.agu.edu.tr/s/8adXTXJPLa7eSkW | 1)Etkinlik Faaliyet Raporu (2024) 2024/12/11
organizasyonel yapisinin islerligi
izlenmektedir (K). ttps://depo.agu.edu.tr/s xGtagodDan az 'stasyonu iralama Oluru
I ktedir (K) 2)https://d du.tr/s/LBbxGfago8DanNR | 2) Baz I Kiralama Ol 2024/12/23
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D.1.2. Kaynaklar [ [ I3 1T 1

Degerlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki Universitemiz biinyesinde ('jtjrencile[imize sunulan beslenme hizmetleri kapsaminda, yemek birim
bélime bu olgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa maliyetinin énemli bir kismi her yil Universitemiz tarafindan karsilanmaktadir.
ve 6z aciklayici bilgiler verilmesi beklenmektedir)

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)

Toplumsal katki faaliyetlerini yurtten 1) https://depo.agu.edu.tr/s/kQGodi3ef2w4rr4 | 2) Kismi Zamanli Ogrenci Komisyon | 2024/12/11
arastirma ve uygulama merkezleri ve Karar1 (2024)
diger birimler vardir. Toplumsal katki
calismalarina ayrilan biitge
bulunmaktadir ve yillar icinde degisim
gostermektedir (P).

OK: Toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik kaynak (personel, siirekli egitim,
arastirma, biitce vb.) planlamasini
gosterir kanitlar. (AGUSEM, TTO, Model
Fabrika, Déner Sermaye dahil)

PLANLAMA

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal | 1)https://depo.agu.edu.tr/s/tInR5r2LECYyyS5w | 1)Yemek Hizmeti Odeme Bilgileri 2024/12/11
katki stratejisi dogrultusunda (2023-2024)
yonetildigini gésteren kanitlar vardir (U). | 2)https:/depo.agu.edu.tr/s/csB4kTxJPey3bMS

OK: Toplumsal katki faaliyetlerine 2) Kismi Zamanl Ogrenci Odeme
yonelik yapilan kaynak planlamasinin Belgesi

(personel, surekli egitim, arastirma,
blitce vb.) uygulandigini gosterir
kanitlar. (AGUSEM, TTO, Model Fabrika,
Déner Sermaye dahil)

UYGULAMA

Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi
ve yeterliligi izlenmektedir (K).

OK: Toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik uygulanan kaynak planlamasinin
cesitliliginin ve yeterliliginin izlendigine
ve iyilestirildigine iliskin kanitlar.
(AGUSEM, TTO, Model Fabrika, Déner
Sermaye dahil)

~ 1zLEME
IYILESTIRME
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OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin

yani sira birimin ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulama
kanitlari.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ytirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

3 [ [

Dederlendirmeye Yonelik Agiklama (Sagdaki
bolime bu 6lgit ile ilgili kanitlar hakkinda kisa
ve 6z aciklayic bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

Universitemiz Ogrenci Kuliipleri ve Daire Baskanligimiz tarafindan topluma katki saglayacak faaliyetler

gerceklestiriimektedir.

tanimlanmis toplumsal katki performans
izleme siireglerinin uygulandigini gosterir
kanitlar (AGUSEM, TTO, Model Fabrika,
Doner Sermaye dahil)

Uygun Kanitlar Kanitin Tanimi Veri Giris
Tarihi
(Yil/Ay/Giin)
Toplumsal katki performansini izlemek 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/kuluep-formlari 1)Etkinliklerin takibi i¢in etkinlik 2024/12/11
Uzere gecerli olan tanimh stiregler vardir faaliyet raporu formati
< | (P). olugturulmustur (2023)
< | OK: Kurumun hedefleriyle uyumlu
% planlanmis tanimli toplumsal katki
a | performans izleme sirecleri (AGUSEM,
TTO, Model Fabrika, Doner Sermaye
dahil)
Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal | 1) https://sks-tr.agu.edu.tr/etkinlikler 1) Toplumsal katki kapsaminda Daire | 2024/12/11
katki faaliyetleri paydas geri bildirimleri Bagkanligimiz tarafindan
doérultusunda gergeklestirilmektedir ve gergek]estirﬂen faaliyet]er (2024)
< | toplumsal katki hedeflerine ulasilip 2)https://depo.agu.edu.tr/s/ekpEpRMNPLIrsK o
% ulagiimadigini izlemek (izere olugturulan 2) Topluma katk: kapsaminda Ogrenci | 2024/12/30
3 mekanizmalar bqunmaktadlr (V). Kuliipleri tarafindan gergeklestirilen
> | OK: Kurumun hedefleriyle uyumlu faaliyetler
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~ IZLEME
IYILESTIRME

Toplumsal katki performansi
izlenmektedir (K).

OK: Uygulanan toplumsal katk
performans izleme siireglerinin
izlendigini ve iyilestirildigini gosterir
kanitlar (AGUSEM, TTO, Model Fabrika,
Déner Sermaye dahil), izleme raporlari,
izlemeye dayali iyilestirmelerin
apildigini gosteren kanitlar.

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira birimin ihtiyaclan
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulama kanitlari.

1) https://depo.agu.edu.tr/s/JRfAqgKNTisw6F9

2)https://depo.agu.edu.tr/s/PAKMbP487PqHQe3

1) Topluma katki kapsaminda Ogrenci
Kuliipleri tarafindan gergeklestirilen
etkinliklere ait faaliyet rapor 6rnekleri

2) Turkcell Baz Istasyonu Kurulmasi
Ticari Alanlarin Kiraya Verilmesi
Komisyonu Karari

2024/12/11

2024/12/30
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk: basliklar
altinda genel olarak degerlendirilip kisaca 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.

Ogrencilerimize, Universitemizin cesitli birimlerinde kismi zamanli statiisiinde calisma imkani saglanarak hem kendilerini gelistirmelerine hem de

biitgelerine katki saglanmustir.

Ogrencilerimizin yemek hizmetinden, miimkiin olan en diisiik tutara katki pay1 6deyerek yararlanmasi igin biitge imkanlari dogrultusunda planlamalar

yapilmakta, yemek birim maliyeti ile biitce imkanlar1 dogrultusunda yemek katki paylari revize edilmektedir.

Universitemizin d8renci ve personel sayisinda yasanan artis da dikkate alinarak mevcut kantin/kafeterya alanlarma ek olarak yeni hizmet alanlar1 agilmasi

ile yiyecek-icecek otomat makinelerinin sayisinin artirilmasi i¢in ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Ogrenci sayisindaki artiga bagh olarak ortaya gikan ortak ders calisma alani ihtiyaciin karsilanmasi amactyla olusturulan O grenci Merkezi, dgrencilerin

kullanimina agilmustir.

Ogrenci ve personelimize sunulan hizmetleri siirekli iyilestirerek onlarin kampiiste keyifli vakit gecirmelerini saglamak, memnuniyeti siirekli en {ist
seviyede tutmak i¢in gerekli tedbirleri almak, i¢ ve dis paydaslarla is birliklerini giiclendirmek, saglikli yasam i¢in yeni projeler iiretmek ve toplumsal katk1

alaninda yapilan etkinliklerin sayisin1 artirmak hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
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